24/11/2025 09:54:24]

=

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO

DISPOSICIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LA
ASOCIACION DE DANO CEREBRAL ADQURIDO DEL AREA |1l DE SALUD DE
LA REGION DE MURCIA
(ADACA)

El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento de la
Asociacion de dano cerebral adquirido (ADACA), segun lo establecido en
las disposiciones legales vigentes de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia.

Asociacién Dafio Cerebral Adquirido del Area III de Salud de la Region de Murcia (ADACA)
CIF: G 09760182. Registro N° 14.906/1°
C/ Francisco Escobar Barberan, S/N. Junto Colegio Ana Caicedo. 30.800 Lorca.
TIf. 682075862 E-mail: info@adaca.es https://adaca.es
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TITULO I: Normativa general de funcionamiento de ADACA.

1- DISPOSICIONES GENERALES.

ADACA, nace el 13 de mayo de 2021 como una asociacién sin animo de
lucro, con personalidad juridica propia. Queda constituida al amparo del articulo
22 de la Constitucion Espafiola, que se rige por la Ley Organica 1/2002, de 22

de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.

ADACA esta inscrita en el Registro de Asociaciones de la Comunidad
Autéonoma de la Regién de Murcia, n°® 14.906/12. Se rige por sus Estatutos
registrados el 23 de noviembre de 2021, asi como, por todas aquellas normas

gue establece la reglamentacion que le es de aplicacion segun las leyes.
ADACA congrega a personas afectadas de dafio cerebral adquirido.

1.1- OBJETIVO DE ADACA.

El objetivo fundamental de ADACA es prestar un servicio sociosanitario
orientado al desarrollo de actividades de informacidon, orientacion,
asesoramiento, formacion, tratamiento y neurorrehabilitacion de personas
afectadas por dafio cerebral adquirido; asi como, también presta sus servicios
a los familiares y personas cuidadoras, sobre todo encaminado a aspectos
sanitarios, sociales y psicoldgicos relacionados con el DCA y su entorno;
tratando de ofrecer una atencion integral e integradora; a la vez que promueve
la sensibilizacién social en torno a la problematica sanitaria y social de las
personas afectadas por dafio cerebral adquirido (DCA) y sus familiares; y la

mejora de su conocimiento social y cientifico.

1.2- ACTIVIDADES QUE DESARROLLA ADACA.

ADACA realizara cuantas actividades sean necesarias para favorecer los

intereses de las personas afectadas de DCA, entre las que se encuentran:

e Informar sobre todo tipo de ayuda para la rehabilitacion,
readaptacion a la sociedad y mejora de la calidad de vida de las

personas afectadas y asociados/as.

e Desarrollo de actuaciones para gestionar y fomentar actividades

que conduzcan a la rehabilitacion y reinsercién sociolaboral de las

2
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personas afectadas, asi como su mejora de la calidad de vida y

de sus familiares.

Ofrecer todos los servicios precisos para lograr la recuperacion
y/lo correcta atencion de las personas afectadas: fisioterapia,
terapia  ocupacional, logopedia, neuropsicologa, apoyo

psicologico, trabajo social, etc.

Realizar acciones formativas dirigidas tanto a las personas
afectadas como a familiares y cuidadores/as, sobre cualquier
tema relacionado con la enfermedad, prevencion de la misma,

etc.

Efectuar campanas informativas de prevencion, representando y

defendiendo los derechos de las personas afectadas por DCA.

Promover, organizar y participar en aquellas actividades y eventos
relacionados con el DCA, que contribuyan a difundir y mejorar su

conocimiento social y cientifico.

La realizacion de actividades de ayuda mutua y autoayuda y

actividades de voluntariado de caracter sociosanitario.

Utilizar todos los medios licitos de propaganda y difusion para
divulgar los objetivos y las necesidades de las personas afectadas
y de sus familias, pudiendo colaborar con otros organismos afines
tanto locales, provinciales, autondmicos, nacionales como

internacionales, siempre que el caso lo requiera.

Participar en licitaciones, convenios y convocatorias, asi como
desarrollar actividades econdmicas de todo tipo, encaminadas a
la realizacion de sus fines asociativos. Asi como celebrar actos y

contratos de todo género.
Adquirir y poseer bienes de toda clase y por cualquier titulo.

Realizar gestiones y acuerdos con el fin de instar a las
administraciones competentes a adoptar medidas efectivas para

la recuperacion de las personas afectadas de DCA.
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e Ejercitar toda clase de acciones conforme a las Leyes o a sus
Estatutos. Asi como, valerse de cualquier otro medio licito para

realizar los fines asociativos.

Para llevar a cabo estas actividades y servicios, ADACA dispone de un
despacho y de un gimnasio compartido, todo ellos son dependencias de
titularidad municipal, cedidas en precario por el Ayuntamiento de Lorca a la
asociacion. Dichas instalaciones estan ubicadas en la sede de la Casa de las

ONGs, (sede de ADACA), sita en calle Francisco Barberan, s/n de Lorca.

Todas estas actividades son desarrolladas en horario de mafana y
tarde, segun disposicion del servicio. El horario se establece con caracter

general de 8 a 14 horas y de 16.00 a 20.00 (lunes a viernes).

ADACA cuenta con un registro informatico de usuarios/as y también
contamos con un tablon de anuncios con los horarios, servicios y copia del RRI.

Disponemos de hojas de reclamaciones.

1.3- AMBITO DE INFLUENCIA.

ADACA abarca el area Ill de Salud de la Region de Murcia; la
comprende los municipios de Lorca, Aguilas, Totana, Puerto Lumbreras y
Aledo.

1.4- DOMICILIO SOCIAL.

El domicilio social, fiscal y a efectos de notificaciones se fija en calle

Francisco Escobar Barberan s/n. Casa de ONG’s. Lorca (Murcia).

1.5- REGULACION DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA.

La participacion democratica queda recogida en los Estatutos, en el

articulo 13.

La Asamblea General es el 6rgano de gobierno de la Asociacion.
Integrada por los socios/as, que adopta sus acuerdos por el principio
mayoritario o de democracia interna. La Asamblea General estara moderada

por el Presidente/a, que sera la persona responsable del orden de la misma.

El derecho a voto en la Asamblea esta condicionado a tener abonadas

las cuotas correspondientes.



24/11/2025 09:54:24 |

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

S
=
H]
2
°
S
E]
=
S
s
°
=
£
=]
£
=
s
S
=
S
S
]
2
]
H
£
2
S
S
=
H
@
<
®
=
£
=
£
S
=
2
=]
E
]
=
S
=
2
H
3
=
=
4

S
=
=)
3
S
=
=
=
=
=
=
=
=
L

)
s
=
=
S
]
S
S
=
<
g
s
]
2
g
=
=
T
&
3
3
2
S
S
e
2
=
=
=<
I~
=
Z
g
=
5
g
5
g
®
2
s
5
ES
g
S
S
5
E
=
2
S
<
2
2
s
2
H
E
>
2
£
H
E
3
g
€
g
5
g
=
8
E
8
@
3
]
g
E
<
s
g
=
2
£
2
s
=
4
=
s
K]
2
2
3
]
=
s
£
]
g
g
z
]
5
-
3
H
g
£
=
]
£
E
2
=
E
=
2

Los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria simple
de las personas presentes o representadas, cuando los votos afirmativos

superen a los negativos. De todas las asambleas se levantara acta.

La Junta Directiva es el o6rgano de representacion que gestiona y
representa los intereses de la asociacion de acuerdo con las disposiciones y

directrices de la Asamblea General.

1.6- CUMPLIMIENTO DE LA PROTECCION DE DATOS.

En cumplimiento con lo establecido por el RGPD 2016/679, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), ADACA ha adoptado las

medidas y normas precisas para dar cumplimiento a dicha normativa.

Queda garantizado el derecho a la salvaguarda de los datos de caracter
personal segun se estipula en la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, que regula
este ambito desde su fecha de aplicacion el 25 de mayo de 2018 y el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016, a la confidencialidad de la informacion aportada en el proceso de
atencioén profesional, ya sea de caracter individual como grupal, segun la Ley
41/2002 de Autonomia e informacion del paciente, y en la Ley 14/1986, Ley
General de Sanidad del Gobierno de Espafa, y la Ley 3/2021 de Servicios
Sociales de la Region de Murcia, asi como cuantas otras de analoga

naturaleza.

Asi mismo, el usuario/a otorga su consentimiento expreso para la
recogida y tratamiento de sus datos relativos a la salud y situacion social que
pueda facilitar él mismo o un centro de salud, y/o centro de servicios sociales,
ya sea publico o privado. Dichos datos seran tratados con la exclusiva finalidad
de mejora de la atenciobn médica y sanitaria en general, para una mejor

evaluacion sanitaria y funcional del usuario/a.

Las personas interesadas podran ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como el de portabilidad, limitacion y
retirada, utilizando los formularios habilitados de que dispone ADACA, o bien,
dirigir un escrito ADACA en su domicilio social o enviar un correo electronico a

la misma.
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2- Normas de convivencia y aspectos relacionados con las personas

asociadas.
2.1- Normas de convivencia de las personas usuarias.

Para que se puedan prestar unos servicios y atenciones adecuadas y de

calidad, sera necesario que se respeten unas minimas normas de convivencia:

e Las personas usuarias deberan respetar el horario fijado para las

actividades y servicios.

e Se ha de mantener una actitud democratica, solidaria vy
respetuosa entre todos los usuarios y usuarias, hacia los
profesionales y hacia los o6rganos de representacion de la

asociacion.

e Se ha de respetar el material e instalaciones a los que puedan

acceder.

e Las personas usuarias deberan aceptar las condiciones en cuanto
a actividades o actuaciones que por parte de ADACA se planteen,
procurando, en la medida de lo posible, contar con la opinion de

los usuarios/as.

e Se instard& a que se den unas condiciones minimas de
participacion y colaboracion en las actividades que se presten por

parte de la asociacion.

e Queda totalmente prohibido fumar en cualquier dependencia de la
asociacion, asi como del centro donde esta ubicada. (RD192/88,
de 4 de marzo, y RD1239/1999, de 23 de julio).

e Respecto al mobiliario, las personas usuarias que lo deseen
podran depositar en las taquillas de ADACA la ropa y demas
enseres personales de diario para poder recibir los tratamientos

de manera adecuada.

e La colocacion de cualquier tipo de mobiliario adaptado que se
precise tratara de respetar los espacios de entrada o salida al

centro, asi como otras vias de evacuacion.
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2.2- Sistema de admisién y bajas de las personas usuarias.

ADMISIONES:

En lineas generales, podran utilizar los servicios de la asociacién las
personas afectadas de DCA, cuidadores y cuidadoras y personas asociadas
colaboradoras; asi mismo, la ciudadania para determinadas actividades de

sensibilizacion, formacion, lddico-culturales, convivenciales, etc.

La asociacion dispone de una relaciéon actualizada de las personas

usuarias, especificando altas y bajas de las mismas.

Cuando se realicen talleres, actividades y otros eventos de caracter
ludicos, ADACA contara con un registro detallado de personas usuarias que
hayan participado en las mismas. En caso de concurrencia, se tendra en

cuenta el orden de entrada de solicitudes.
BAJAS:

Las personas usuarias podran solicitar en cualquier momento su baja
voluntaria en la asociacion; independientemente de que causen alta por

decision técnica.

No obstante, las personas usuarias podran ser dados de baja en la

asociaciéon siempre que:

o Su actuacion o comportamiento perjudique gravemente los intereses
generales e imagen de la propia asociacion.

o Exista un incumplimiento grave de los Estatutos o del Reglamento de
Régimen Interior.

o No estén al corriente en el abono de las posibles cuotas de participacion

que pudieran corresponderle por la prestacion de servicios.
2.3- Derechos y deberes de las personas usuarias.

Los derechos se reconocen conforme a la Ley de Servicios Sociales de la

Regioén de Murcia, la Constitucion y demas normativa aplicable.

DERECHOQOS:
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Toda persona usuaria tiene derecho a que se respete su dignidad,
pauta, medida y finalidad de los servicios que recibe.

A recibir atencion personalizada e individualizada en todos y cada
uno de los dispositivos que utilice.

A participar en su programa de atencién individualizada junto al
profesional de referencia, en cuanto a caracteristicas de su
tratamiento, horario de atencién, intimidad, y otras necesidades
que pueda plantear la persona afectada, siempre y cuando sea
viable su demanda.

A que el equipo técnico ejerza seguimiento de la asistencia que
precise.

A disfrutar de las atenciones propias de los distintos servicios en
igualdad de condiciones que el resto de usuarios/as.

A ser tratado/a con respeto y agrado por el equipo técnico y
personal del centro.

Notificar a la asociacién cualquier falta o deficiencia de asistencia
en el servicio que esté recibiendo (queja o problema).

A la informacion completa y continuada sobre su proceso de
rehabilitacion, y al respeto de la voluntad de no ser informado/a.

A la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su
proceso y estancia en el centro.

A ser oido/a con caracter previo a la adopcién de medidas
disciplinarias contra él/ella, y a ser informado/a de los hechos que
den lugar a tales medidas, debiendo ser motivado el acuerdo que,
en su caso, imponga la sancion.

A impugnar los acuerdos de los 6rganos de la Asociaciéon que
estime contrarios a la Ley o los Estatutos.

A recibir asistencia y atencion sin discriminaciéon por razon de
sexo, raza, ideologia politica, religiosa o filoséfica.

A recibir informacion general en relacidon a los aspectos que le
incumben y a ser informado/a, por parte de los responsables de la
asociaciéon y del personal de la misma, de las medidas de

seguridad y Plan de Evacuacién y Emergencia.
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o A la privacidad, mediante secreto profesional, de todos aquellos
documentos y datos propios que constituyen el expediente social,
sanitario y administrativo.

o A conocer en todo momento el precio de los servicios que recibe,
y a que le sean comunicados, con la suficiente antelacion, sus
modificaciones.

El Presidente/a de ADACA velara especialmente por el cumplimiento de
los derechos reconocidos de los wusuarios/as, resolviendo cuantas
reclamaciones se produzcan en este sentido.

No obstante, la Junta Directiva de ADACA, podra resolver en ultima
instancia, las reclamaciones que formulen los usuarios/as contra las decisiones

de los érganos de gobiernos que afecten a esta materia.

DEBERES:

o Mantener una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y espiritu
de colaboracién, asi como ayuda reciproca, de acuerdo con su propia
capacidad.

o Colaborar al maximo con las actividades propuestas, a fin de que la
asociacion y el centro pueda alcanzar los fines que persigue.

o Estar al corriente de la aportacion econdmica por los servicios recibidos.

o Deber de responsabilidad, conforme a las normas del uso, cuidado y

disfrute de las instalaciones, servicios y prestaciones del centro.
o A comunicar con suficiente antelacion las anulaciones de citas previstas.

o Acatar y cumplir este Reglamento.
o Compartir las finalidades de la Asociacion y colaborar para la

consecucion de las mismas.

o Cumplir el resto de las obligaciones que resulten de las disposiciones
estatutarias.

o Acatar y cumplir los acuerdos validamente adoptados por los 6rganos de
gobierno y representacion de la asociacion.

o A la utilizacion correcta de las instalaciones en cuanto a higiene y
conservacion de las mismas.

o El usuario/a y la persona responsable se obligan a facilitar al personal la

prestacion de los servicios y actividades de la asociacion.
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El incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones de los
usuarios/as, tiene la consideracion de falta muy grave, y puede dar lugar
a la pérdida de tal condiciéon por el procedimiento establecido en el

régimen disciplinario.
Pérdida de la condicion de usuario/a:
La condicion de usuario/a se puede perder por:

o Renuncia voluntaria, que en ningun caso se presumira, debiendo
constar de forma expresa e inequivoca, suscrita por el propio
usuario/a.

o Por expulsion derivada de una sancion acreditada en el
correspondiente expediente.

o Por fallecimiento.

o Por 3 faltas seguidas 6 6 alternas, sin causa justificada, a los
servicios que esta recibiendo, sin notificarlo al coordinador/a, si
procede.

o Porla pérdida de la condicién de socio/a de ADACA.

o Por cualquier otra causa que altere sustancialmente la adaptacion
del usuario o usuaria a los servicios recibidos.

Solicitud y anulacion de citas:

Con caracter general, cuando un usuario o usuaria quiera recibir
atencién o hacer una consulta a cualquiera de los/as profesionales del centro,
debera concertar una cita previa, siendo obligacion de los/las profesionales
atenderles con la mayor brevedad posible, teniendo siempre en cuenta la

disponibilidad de cada profesional.

Asimismo, cuando un usuario o0 usuaria decida cancelar una cita
concertada previamente, debera avisar al centro de su no asistencia con toda

la antelacion que le sea posible.

Cuando un usuario o usuaria haya concertado una cita con cualquiera de
los/las profesionales del centro, tratara de acudir a la misma con la maxima
puntualidad; los retrasos en la asistencia a las citas no pueden alterar la

agenda del resto de usuarios/as; su tiempo de atencion se ajustara a su tiempo

10
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de cita previsto. Igualmente, los/las profesionales cuidaran la puntualidad a la

hora de atender a los/las pacientes que tengan citados/as.
Asistencia de familiares/cuidadores:

Todos los familiares, acompafiantes o personas cuidadoras que acudan
al centro, esperaran en la sala de espera, salvo que reciban instrucciones
contrarias por parte de alguno de los/las profesionales, o cuando la atencion
del/la paciente, requiera de la presencia indispensable del familiar o cuidador/a.
En este caso, podra permanecer con el/la profesional, manteniendo en todo
momento, un comportamiento adecuado, que no dificulte la atencion del/la
profesional con la persona afectada y con el resto de los/as pacientes que se

encuentren en la sala.
Utilizacion del espacio comun y uso del equipamiento.

No esta permitido introducir alimentos, comer o realizar cualquier otra
actividad que genere suciedad; que pueda alterar el normal desempeio de la
labor de los/as profesionales; o que pudiera afectar la atencion prestada a

otros/as pacientes.

No esta permitido acceder a la sala de tratamientos con elementos
punzantes o cortantes, que pudiera danar el equipamiento. El equipamiento en
general debe ser tratado con cuidado y esmero, evitando en todo lo posible

acciones o negligencias que pudieran danarlos.
Normas basicas de higiene del centro:

Como habito general de higiene del centro, se considera que es
obligacion tanto de los/las profesionales como de los usuarios/as, familiares y
acompanfnantes, observar unas minimas condiciones de limpieza e higiene de

las instalaciones y dependencias del centro.

Todos los servicios se prestaran en un entorno higiénico adecuado,
contando con material desechable cuando proceda, asi como el instrumental
esterilizado.

Queda totalmente prohibido fumar en cualquier dependencia del centro
(RD192/88, de 4 de marzo, y RD 1239/1999, de 23 de julio. Asi mismo, también

queda prohibido acceder al centro con animales de compainia.
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En relacién con los/las profesionales:

o Es obligacion de todos los/las profesionales del centro asistir al
mismo observando unas condiciones higiénicas basicas
adecuadas.

o Es obligacién de los/las profesionales del centro la utilizacion de
uniforme de trabajo para desarrollar su labor con los/las
pacientes.

En relacién con los usuarios/as del centro:

o Es obligacion de los usuarios/as del centro acudir al mismo
observando unas condiciones higiénicas personales adecuadas.
o Los usuarios/as del centro acudiran con ropa cdmoda y limpia.

Sistema de horario:

El horario establecido para la prestacién de servicios sera con caracter
general de lunes a viernes, en horario de manana y tarde. Este horario
dependera de la disponibilidad de los/as profesionales, de los usuarios/as, y de

los tratamientos que van a recibir.

Dicho horario se publicara puntualmente en la web de la asociacion
(apartado: calendario), y en el tablén de anuncios del centro donde se ubica
ADACA, por lo que su acceso es publico. Los horarios se podran modificarse
anualmente segun la planificacion de actividades y se comunicaran con

antelacion a los usuarios/as.

2.4- Infracciones y sanciones.

Procedimiento sancionador:

El procedimiento sancionador se rige también por lo dispuesto en la Ley
3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Region de Murcia (Titulo XI).

Corresponde al Presidente/a, con el asesoramiento del equipo técnico, el
ejercicio de la facultad disciplinaria, sin perjuicio de que el usuario/a pueda

recurrir a la Junta Directiva las decisiones del mismo.
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Las decisiones del Presidente/a en esta materia seran ejecutivas desde
su adopcion, sin perjuicio de que la Junta Directiva pueda acordar

motivadamente la suspensién de las mismas si pendiera recurso contra ellas.

La Junta Directiva de ADACA es competente para imponer sanciones
por faltas muy graves que llevan aparejadas la expulsion, previa tramitacion de
un expediente en el que se dé audiencia al usuario/a. La propuesta de

expulsion corresponde al Presidente/a.

Tipos de faltas:

Faltas muy graves:

o Lareiteraciéon de 3 faltas graves.

o La agresion fisica o verbal hacia los usuarios/as, el Presidente/a,
personal técnico o demas personal.

o El hurto o sustraccion de material propiedad de la asociacion o de
otros usuarios/as.

o La produccion de danos graves intencionadamente en el material
o locales donde se realicen las actividades.

o Falsear y ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y
relevantes en relacidén con la condicion de usuario/a para obtener

beneficio.

Faltas graves:

o Lareiteracidon de tres faltas leves.

o La produccion de dafnos graves por negligencia inexcusable en el
material o locales donde se realicen las actividades.

o El provocar situaciones que alteren la normal convivencia de los
usuarios en el desarrollo de las actividades, asi como la
divulgacién maliciosa y sin consentimiento, de datos relacionados
de aspectos sanitarios y/o personales de cualquier usuario/a.

o Incumplimiento de cualquiera de los deberes sefialados en este
Reglamento.

o La demora injustificada en el pago de la cuota por prestacion de

servicio.

Faltas leves:
13
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o No respetar las normas de funcionamiento que se recogen en el
Reglamento, siempre que no se haya calificado su incumplimiento
como falta grave o muy grave.

o Alterar las normas de convivencia y respeto, creando situaciones
de malestar en el servicio.

o Hacer un uso inadecuado de los equipamientos utilizados en los

servicios prestados.
Sanciones:

Corresponde a la Junta Directiva la imposicion de sanciones, a
propuesta del Presidente/a, por la comisidon de faltas muy graves. A la comision

de falta muy grave corresponde la sancién de expulsion del usuario/a.

Corresponde al Presidente/a la imposicion de sanciones por faltas
graves y leves, sin perjuicio del derecho a reclamar ante la Junta Directiva de
ADACA.

Por la comision de falta grave, corresponde la suspension temporal no
superior a 30 dias de los servicios prestados al usuario/a, siempre y cuando no

suponga un grave menoscabo para su evolucion.

Por la comisién de falta leve, corresponde la amonestacién verbal o

escrita.

Graduacion de las faltas:

Para la graduacion de las sanciones previstas por la Junta Directiva de
cualquier falta, se tendran en cuenta las circunstancias personales del autor/a
responsable, asi como la transcendencia de hechos y la alarma, intranquilidad
o inquietud producida en el resto de los usuarios/as y el personal que atiende

los distintos servicios.

Las faltas leves prescribiran a los dos meses, las faltas graves a los seis
meses y las faltas muy graves al ano. El plazo de prescripcidon comenzara a

contar desde el dia en que la falta se hubiere cometido.

2.5- Quejas, reclamaciones y sugerencias.
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Los usuarios/as que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre
cualquier aspecto del funcionamiento de la asociacién y/o de los servicios, lo
podran hacer llegar a los responsables correspondientes a través de las Hojas

de Reclamaciones que tendran a su disposicion.

En cualquier caso, también podran presentar reclamaciones ante la
correspondiente Consejeria competente en materia de salud. En todo caso,
desde la asociacién se dara traslado de cualquier reclamacion efectuada a

Inspeccion.

3- Aportaciones econémicas de los usuarios y usuarias:

La asociacion financia la prestacion de sus servicios y actividades
fundamentalmente con las cuotas de sus asociados y asociadas, realizacion de
jornadas de cuestacion, copagos de servicios y otros actos de recaudacion

econdmica.

La Junta Directiva es el 6rgano que determina el destino de esas
compensaciones econdmicas, pero siempre revirtiendo en los fines y
actividades desarrolladas por la asociacion. Igualmente, la Junta Directiva se
reserva el derecho a proponer incrementos justificados en la cuantia de las
compensaciones economicas, entendiendo siempre que tales incrementos

tendran que ser aprobados en Asamblea General.

ADACA ofrece una serie de servicios que estan exentos de cualquier
aportacion econémica por parte de la persona usuaria de los mismos, tal es el
caso de trabajo social. Los servicios estan exentos de IVA, (art. 20. Uno 8° de

la Ley 3771992, del IVA, por tratarse de servicios de asistencia social).

Las actividades que se desarrollen a nivel ludico-formativo fijaran su
precio en funcion de los costes humanos y de material que suponga la

realizacion de la actividad, dichos costes seran fijados por la Junta Directiva.

La asociacion se financiara, en la medida de lo posible, mediante
subvenciones de caracter local, autondmico, nacional e internacional; asi como,
de donaciones de entidades publicas y/o privadas, personas anoénimas,
siempre y cuando no atente contra los valores de transparencia y legalidad

exigidos como asociacion sin animo de lucro; por consiguiente, no podra ir
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nunca la aceptacion de dichas aportaciones econdmicas en perjuicio de la
asociacion, no ser contraria a los fines y objetivos establecidos en sus

Estatutos.

Las personas usuarias de determinados servicios contribuiran
economicamente a su sostenibilidad, teniendo en cuenta que la asociacion
podra apoyar economicamente, si procede, con un porcentaje la cuantia

correspondiente.

Sera la Asamblea Extraordinaria la que acuerde instaurar una cuota de
aportacion economica por utilizacion de los servicios del centro, orientada a la
especialidad y servicio recibido, al objeto de garantizar el mantenimiento de los

servicios que se prestan.

Por otro lado, ADACA podra contemplar reduccion de aportaciones por
servicios prestados para personas con dificultades econdmicas, cuyos
porcentajes reductores deberan ser fijados en Junta Directiva y ratificados en

Asamblea General.

Las aportaciones econdmicas para el mantenimiento de los servicios
estan expuestas en un tablon de anuncios de la sede y en la pagina web de
ADACA, y por consiguiente, accesibles al publico en general. Dichas cuantias

pueden verse modificadas anualmente en funcién de variables como el IPC.

4.- Participacion del voluntariado y personas colaboradoras externas en
practicas:

La participacién del voluntariado en cualquier actividad o servicio que se
desarrolle tanto en ADACA quedara sujeta a las directrices marcadas en el

Plan de Voluntariado de la Asociacién vigente en ese momento.

Asi mismo, los colaboradores en practicas externas quedaran sometidos
igualmente, al régimen de funcionamiento de la entidad, asi como, al convenio

de cooperacion suscrito si lo hubiere.

Los usuarios y usuarias pueden participar a través de cauces como el
buzén de sugerencias, los cuestionarios de satisfaccion que utilizamos y

reuniones periédicas que se mantienen.
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